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KERNCOMPETENTIES

Klantenadvies

Commerciéle opvolging

Dossierbeheer A-Z

Nauwkeurig werken

Procesverbetering

Digitalisering

Zelfstandig werken
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PROFIEL

Commercieel en administratief ingesteld, klantgericht en oplossingsgericht. Ik neem
verantwoordelijkheid, werk zelfstandig en volg dossiers van begin tot einde op. Mijn
ervaring combineert klantencontact, dossierbeheer, cotrdinatie, digitalisering en
procesverbetering.

WERKERVARING

JAN 2026 - HEDEN
Commercieel Administratief Medewerker
Isorex - Gavere

- Klantenadvies over isolatieoplossingen, offertes, bestellingen en administratieve
dossieropvolging.

» Coodrdinatie met klanten, leveranciers en transporteurs; bijdrage aan digitalisering,
procesverbetering en websitebeheer.

SEP 2018 - DEC 2025
Productie- en schadebeheerder
DVV - Assu-Bo - Deinze - Aalter - Lievegem

« Zelfstandig beheer van verzekerings- en schadedossiers van A tot Z, inclusief polisopmaak,

dekking en aansprakelijkheid.

- Klantenadvies, interpretatie van polisvoorwaarden en regelgeving, overleg met maatschappijen

en opvolging van complexe dossiers.

OPLEIDINGEN
2015 Handel
Diploma TSO 3de graad - Leiepoort Deinze

2015 Bedrijfsbeheer
Getuigschrift Bedrijfsbeheer

2019 Beroepskwalificatie verzekeringen
VVD behaald - verplichte periodieke bijscholingen

AMBITIES

Ik zoek een rol waarin commercieel inzicht, verantwoordelijkheid en organisatie
samenkomen, met ruimte om zelfstandig te werken en verder te groeien in impact.

VERANTWOORDELIJKHEID - GROEI - IMPACT




